Vorvertragliche Informationen

Wertpapiere

PSD Bank Rhein-Ruhr eG Kundennummer

Stand: Juni 2023
Diese Information gilt bis auf Weiteres und steht nur in deutscher Sprache zur Verfigung.

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

bevor Sie im Fernabsatz (per Internet, Telefon, E-Mail, Telefax oder Briefverkehr) oder auferhalb von Geschaftsrdaumen mit uns Vertrdge abschlieRen,
mdochten wir [hnen gemaR den gesetzlichen Bestimmungen einige allgemeine Informationen zur Bank, zur angebotenen Dienstleistung und zum Vertrags-
schluss geben:

Allgemeine Informationen

Name und Anschrift der Bank

PSD Bank Rhein-Ruhr eG , Bismarckstr. 102, 40210 Dusseldorf
Telefon: 0211 1707-9922

Telefax: 0211 1707-9822

E-Mail: beratung@psd-rhein-ruhr.de

Internet: www.psd-rhein-ruhr.de

Zustandige Filiale / Beratungsbiiro

PSD Bank Rhein-Ruhr eG, Bismarckstr. 102, 40210 Disseldorf
Telefon: 0211 1707-9922

Telefax: 0211 1707-9822

E-Mail: beratung@psd-rhein-ruhr.de

Internet: www.psd-rhein-ruhr.de

PSD Bank Rhein-Ruhr eG, Elisabethstr. 3, 44139 Dortmund
Telefon: 0211 1707-9922

Telefax: 0211 1707-9822

E-Mail: beratung@psd-rhein-ruhr.de

Internet: www.psd-rhein-ruhr.de

Servicenummern der Bank

Telefon: 0211 1707-9922

Telefax: 0211 1707-9822
Kartensperre: 116 116

Kosten zuséatzlicher Art fallen nicht an.

Gesetzliche Vertretungsberechtigte der Bank (Vorstand)
August-Wilhelm Albert
Dr. Stephan Schmitz

Eintragung (der Hauptniederlassung) im Genossenschaftsregister
Amtsgericht Dusseldorf, GnR 470

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE 200058133

Hauptgeschiftstatigkeit der Bank
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschéften aller Art und von damit zusammenhangenden Geschaften.

Zustandige Aufsichtsbehorde

Die fir die Zulassung von Kreditinstituten zusténdige Aufsichtsbehérde ist die Europaische Zentralbank, Sonnemannstrae 20, 60314 Frankfurt am Main
(Postanschrift: Europaische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland); die fir den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zustandige
Aufsichtsbehérde ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-Strale 24-28,
60439 Frankfurt am Main

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen.

Dieses institutsbezogene Sicherungssystem hat die Aufgabe, drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten bei den ihnen angeschlossenen
Instituten abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die diesem Sicherungssystem angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um eine Insolvenz
zu vermeiden.

Vertragssprache
Malgebliche Sprache fir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wéhrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

Rechtsordnung und Gerichtsstand
Gemal Nr. 6 Abs. 1 der »Allgemeinen Geschéftsbedingungen« der Bank gilt fir den Vertragsabschluss und die gesamte Geschéftsverbindung zwischen dem
Kunden und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandklausel.

AuBergerichtliche Streitschlichtung und Méglichkeit der Klageerhebung

Beschwerden sind an die PSD Bank Rhein-Ruhr eG , Bismarckstr. 102, 40210 Disseldorf, zu richten.

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank
besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Mdglichkeit,
den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die
»Verfahrensordnung fiir die aufergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe«, die auf
Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstrale 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des Blrgerlichen Gesetz-
buchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei
der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
Stralle 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in
Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.
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Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auRergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-
Plattform) bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Informationen zu Wertpapieren

Informationen zum Depotvertrag und zu den damit verbundenen Dienstleistungen

Wesentliche Leistungsmerkmale

Verwahrung

Die Bank verwahrt im Rahmen des Depotvertrages unmittelbar oder mittelbar die Wertpapiere und Wertrechte des Kunden (im Folgenden zusammenfassend
»Wertpapiere«). Die Dienstleistungen, die die Bank im Rahmen der Verwahrung erbringt, sind in den »Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte«
konkretisiert. Sie betreffen insbesondere:

= die Erteilung von Depotausziigen (Nr. 13),

= die Einlésung von Wertpapieren/Bogenerneuerungen (Nr. 14),

= die Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/Wandelschuldverschreibungen (Nr. 15),

= die Weitergabe von Nachrichten (Nr. 16),

= die Priifungspflicht der Bank (Nr. 17),

= den Umtausch sowie die Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden (Nr. 18),

= zusatzliche Regelungen bei Wertpapieren mit Auslandsbezug (Nr. 20).

Erwerb und VerduBerung von Wertpapieren

Der Kunde kann Wertpapiere, z. B. verzinsliche Wertpapiere, Aktien, Genussscheine, Zertifikate, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und Options-

scheine Uber die Bank erwerben oder verduflern. Einzelheiten Uber die verschiedenen Grundlagen, Ausgestaltungen und Funktionen der marktiiblichen

Wertpapiergattungen kann der Kunde Kapital B der Broschiire »Basisinformationen Uber Wertpapiere und weitere Kapitalanlagen« entnehmen.

Der Erwerb und die VerduRerung kann wie folgt stattfinden:

a) Durch Kommissionsgeschaft: Der Kunde erteilt der Bank von Fall zu Fall den Auftrag, im eigenen Namen, aber fiir Rechnung des Kunden an einer Borse
oder auBerbdrslich Wertpapiere zu kaufen oder zu verkaufen. Die Bank wird sich bemiihen, fir Rechnung des Kunden ein entsprechendes Ausfiihrungs-
geschaft zu tatigen.

b) Durch Festpreisgeschaft: Fiir einzelne Geschafte kann der Kunde mit der Bank, soweit von ihr angeboten, unmittelbar einen Kauf/Verkauf zu einem festen
oder bestimmbaren Preis vereinbaren.

c) Durch Zeichnung: Soweit im Rahmen einer Emission von der Bank angeboten, kann der Kunde neue Aktien oder sonstige zur Ausgabe angebotene Wert-
papiere zeichnen.

Einzelheiten zum Kauf und Verkauf von Wertpapieren iber die Bank werden in den Nrn. 1 bis 9 der »Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte« in

Verbindung mit den Ausfiihrungsgrundsatzen der Bank geregelt.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von Wertpapieren

Wertpapiergeschafte sind wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durchzufiihrenden Vorgange mit speziellen Risiken behaftet. Insbesondere sind
folgende Risiken zu nennen:

= Kursénderungsrisiko/Risiko rucklaufiger Anteilspreise,

= Bonitéatsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des Emittenten,

= Totalverlustrisiko.

Der Preis eines Wertpapiers unterliegt Schwankungen auf dem Finanzmarkt, auf die die Bank keinen Einfluss hat. In der Vergangenheit erwirtschaftete
Ertrége (z. B. Zinsen, Dividenden) und erzielte Wertsteigerungen sind kein Indikator fir kiinftige Ertrdge oder Wertsteigerungen.

Ausflihrliche Informationen Uber die Risiken der marktiiblichen Wertpapiergattungen enthalten die Kapitel C und D der Broschiire »Basisinformationen ber
Wertpapiere und weitere Kapitalanlagen«. Dabei informiert Kapitel C tber die Basisrisiken jeder Vermégensanlage in Wertpapieren, wahrend Kapitel D die
zusatzlichen speziellen Risiken der einzelnen Wertpapiergattung erlautert. Der Kunde sollte Wertpapiergeschéfte nur dann selbststandig ohne Beratung
tatigen, wenn er Uber ausreichende Erfahrungen und Kenntnisse im Bereich der entsprechenden Wertpapieranlage verfiigt.

Preise

Die aktuellen Preise fiir die Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus dem »Preis- und Leistungsverzeichnis«. Die Anderung von Entgelten wahrend der
Laufzeit des Depotvertrages erfolgt nach MaRgabe von Nr. 12 der »Allgemeinen Geschéftsbedingungen« der Bank. Das jeweils gliltige »Preis- und Leistungs-
verzeichnis« kann der Kunde in den Geschéftsraumen der Bank einsehen. Auf Wunsch wird die Bank dieses dem Kunden aushandigen oder zusenden.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten
Kapitalertrage sind in der Regel steuerpflichtig. Dem Kunden wird im Hinblick auf die individuellen steuerlichen Auswirkungen einer Kapitalanlage empfohlen,
gegebenenfalls einen eigenen steuerlichen Berater zu konsultieren. Eigene Kosten (z. B. fiir Telefongesprache, Porti) hat der Kunde selbst zu tragen.

Leistungsvorbehalt
Grundsatzlich besteht kein Leistungsvorbehalt, es sei denn, dieser ist ausdriicklich vereinbart.

Erfiillung des Depotvertrages und der damit verbundenen Dienstleistungen

= Verwahrung

Die Bank erfiillt ihre Verpflichtungen aus dem Depotvertrag durch Bereitstellung und Fiihrung des Depots.

= Erwerb und VerauRerung von Wertpapieren

Einzelne Wertpapiergeschafte werden wie folgt erflllt:

a) Kommissionsgeschaft: Die Erfiillung erfolgt innerhalb der fir den jeweiligen (Bérsen-)Markt geltenden Erfiillungsfristen, sobald ein Ausfiihrungsgeschaft
zustande gekommen ist. Die gehandelten Wertpapiere werden dem Depot gutgeschrieben (Kauf) bzw. belastet (Verkauf), der zu zahlende Betrag wird dem
Verrechnungskonto entsprechend belastet bzw. gutgeschrieben.

b) Festpreisgeschaft: Soweit nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart ist, erfolgt die Erflllung innerhalb der im inlandischen Wertpapiergeschéft Giblichen
Fristen. Die gehandelten Wertpapiere werden dem Depot gutgeschrieben (Kauf) bzw. belastet (Verkauf), der zu zahlende Betrag wird dem
Verrechnungskonto entsprechend belastet bzw. gutgeschrieben.

c) Zeichnung: Bei erfolgter Zuteilung werden die Wertpapiere dem Depot gutgeschrieben und der zu zahlende Betrag dem Verrechnungskonto entsprechend
belastet.

Sofern bei einem Wertpapiergeschaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu zahlen ist, wird der Wechselkurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem

die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern. Einzelheiten der

Erfullung von Kommissions- und Festpreisgeschaften finden sich in den Nrn. 10 bis 12 der »Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte«.

Vertragliche Kiindigungsregeln

= Kindigungsrechte des Kunden
Dem Kunden stehen die Kiindigungsrechte zum Depotvertrag aus Nr. 18 der »Allgemeinen Geschéftsbedingungen« der Bank zu. Danach gilt insbesondere
Folgendes:
Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschéftsbeziehungen jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kiindigen. Ist fur
eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kindigungsregel vereinbart, kann eine Kiindigung nur bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes erfolgen. Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben hiervon unberihrt.

= Klndigungsrechte der Bank
Der Bank stehen die Kiindigungsrechte aus Nr. 19 der »Allgemeinen Geschéftsbedingungen« der Bank zu. Danach gilt insbesondere Folgendes:
Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist
kiindigen. Fir die Kiindigung eines Depots betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate. Eine fristiose Kiindigung der gesamten Geschafts-
verbindung oder einzelner Geschaftsbeziehungen ist nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes zulassig. Im Fall der Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird
die Bank dem Kunden fiir die Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist.
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= Mindestlaufzeit
Fir den Depotvertrag wird keine Mindestlaufzeit vereinbart.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Bank erwirbt als Sicherheit fiir ihre Forderungen ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen, an denen eine inlandische Geschaftsstelle Besitz
erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaRigen
Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die
der Bank gegen den Kunden zustehen.

Die Grundregeln fiir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen Bank und Kunden sind in den »Allgemeinen Geschaftsbedingungen« der Bank beschrieben.
Daneben gelten die »Sonderbedingungen fir Wertpapiergeschafte« und die »Sonderbedingungen fiir das PSD Brokerage« in Vertretung mit den
Ausflihrungsgrundsatzen der Bank, die Abweichungen oder Ergdnzungen zu diesen »Allgemeinen Geschaftsbedingungen« enthalten. Die genannten
Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

Informationen zu den Besonderheiten des Vertrages

Information zum Zustandekommen des Vertrages

Der Kunde gibt gegeniiber der Bank ein ihn bindendes Angebot tiber einen von der Bank angebotenen Kommunikationsweg (z. B. tGber Telefon, Internet) ab,
das die Bank annimmt. Ist fur den Vertragsschluss die Schriftform vorgesehen, gibt der Kunde ein ihn bindendes Angebot ab, indem ein von ihm unter-
zeichnetes Exemplar der Bank zugeht und diese das Angebot annimmt. Durch die im Nachgang vorgenommene Ubersendung der Vertragsunterlagen wird
der abgeschlossene Vertrag lediglich bestéatigt.
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie kdnnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt
nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieflich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie alle nachstehend
unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentréager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu
richten an:

PSD Bank Rhein-Ruhr eG
Bismarckstr. 102, 40210 Diisseldorf
Telefon: 0211 1707-9922

Telefax: 0211 1707-9822

E-Mail: info@psd-rhein-ruhr.de
Internet: www.psd-rhein-ruhr.de

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen
Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitdt des Unternehmers; anzugeben ist auch das &ffentliche Unternehmensregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige

Registernummer oder gleichwertige Kennung;

2. die Hauptgeschéaftstatigkeit des Unternehmers und die fiir seine Zulassung zustandige Aufsichtsbehdrde;

3. die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die fir die Geschéftsbeziehung zwischen dem Unternehmer und dem Ver-
braucher maRgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen auch den Namen des Vertretungsberechtigten;

4. die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie Informationen dariiber, wie der Vertrag zustande kommt;

5. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieRlich aller damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle Uber den Unternehmer/Zahlungsdienstleister
abgefiihrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher eine Uberpriifung des
Preises ermdglicht;
das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Auslbung, insbesondere Name und Anschrift
desjenigen, gegenliber dem der Widerruf zu erkléren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieflich Informationen Uber den Betrag, den der

Verbraucher im Fall des Widerrufs fiir die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrundeliegende

Vorschrift: § 357b des Birgerlichen Gesetzbuchs);

. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in dieser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die
Sprachen, in denen sich der Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu
fihren;

. den Hinweis, ob der Verbraucher ein auRergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterworfen ist, nutzen kann,
und gegebenenfalls dessen Zugangsvoraussetzungen.

o

~

o]

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
9. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften einschlieBlich E-Mail-Adresse, die fiir die
Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) die fiir den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehdrden und das bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht geflihrte Register
oder jedes andere relevante 6ffentliche Register, in das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder
eine gleichwertige in diesem Register verwendete Kennung;

10. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fiir die ordnungsgeméfe Auslésung oder Ausfliihrung eines Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfilhrung eines Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines
Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 675j und 675p des Birgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Blirgerlichen Gesetzbuchs);

e) die maximale Ausflihrungsfrist fiir die zu erbringenden Zahlungsdienste;

11. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen
alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlielich derjenigen, die sich danach richten, wie und wie oft Gber
die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

12. zur Kommunikation

a) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsverhaltnisses, vor der Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen
sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden Informationen mitzuteilen oder zugénglich zu machen sind;

b) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlielen ist und in der oder in denen die Kommunikation fiir die Dauer des
Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen sowie der in dieser
Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentrager zu verlangen;

13. zu den Schutz- und AbhilfemaRnahmen

a) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten oder tatsachlichen
Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

b) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgéangen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675u des Biirger-
lichen Gesetzbuchs);

c) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgeloste oder
ausgefiihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrundeliegende Vorschrift: § 676b des Blrgerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Auslésung oder Ausfiihrung von Zahlungs-
vorgangen sowie Informationen uUber dessen Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen uber den nicht oder fehlerhaft ausgeflihrten
Zahlungsvorgang anzustellen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675y des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder iber den Zahlungsempfanger ausgeldsten autorisierten Zahl-
ungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrundeliegende Vorschrift: § 675x des Birgerlichen Gesetzbuchs);

14. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

b) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;

15. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaRlicher VerstofRe des Zahlungsdienstleisters gegen dessen

Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende

auBergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren (zugrundeliegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).
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Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis
zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich
zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur
Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu filhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen
mussen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollsténdig erfiillt ist, bevor Sie
Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt
fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Giiltigkeitsdauer dieser Information
Die Informationen (Stand: Juni 2023) sind bis auf weiteres gliltig.

Mit freundlichen GriiRen
Ihre PSD Bank Rhein-Ruhr eG
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