PSD Kundenstammvertrag

PSD Bank Rhein-Ruhr eG

Antwort

PSD Bank Rhein-Ruhr eG

Bismarckstr. 102
40210 Dusseldorf

Kundennummern

Personengemeinschaft

1. Kontoinhaber

2. Kontoinhaber

Hinweis

Bitte ausfullen, unterschreiben und per Post an die
nebenstehende Anschrift senden.

1. Kontoinhaber I:l Frau

D Herr

Name, Vorname(n)

Telefon privat

StraBe, Nr. Telefon geschaftlich
PLZ, Ort E-Mail
Geburtsname Geburtsdatum Geburtsort
| | Steuerausléander D
Staatsangehorigkeit Steuer-Identifikationsnummer Gebietsfremder (bitte Land angeben)
Berufsgruppe D Angestellte(r) D Arbeiter(in) D Beamter/Beamtin D Rentner(in), Pensionar(in)
D Hausfrau/mann D selbststandig D Freiberufler D andere

Familienstand D ledig D verheiratet D eheahnl. Gemeinschaft D verwitwet Guterstand D Zugewinngemeinschaft (gesetzlich)
D geschieden D getrennt leb. D eingetr. Lebenspartnersch. D Gutertrennung D Gutergem.
2. Kontoinhaber (bei Gemeinschaftskonten) D Frau D Herr
Name, Vorname(n) Telefon privat —
|
| | —
StraBe, Nr. Telefon geschéftlich —
I
| =
I
PLZ, Ort E-Mail —
I
| | p—
Geburtsname Geburtsdatum Geburtsort |
|
| | Steuerauslander D —
Staatsangehorigkeit Steuer-Identifikationsnummer Gebietsfremder (bitte Land angeben)
Berufsgruppe D Angestellte(r) D Arbeiter(in) D Beamter/Beamtin D Rentner(in), Pensionér(in)

D Hausfrau/mann

[ tedig
D geschieden

Familienstand

D verheiratet

D getrennt leb.

D Freiberufler

D andere
D verwitwet

D selbststandig

D eheéhnl. Gemeinschaft Guterstand D Zugewinngemeinschaft (gesetzlich)

D eingetr. Lebenspartnersch. D Gutertrennung D Gutergem.
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Vereinbarung

Alle gegenwartig und zukUnftig unter den im Kopf des Formulars genannten Kundennummern gefihrten Konten und Depots
wird die Bank - soweit nicht anders angegeben — zu den im Kundenstammvertrag festgelegten Daten und getroffenen Verein-
barungen fuhren.

Kontofiihrung
Zwischen dem/den nachfolgenden Kontoinhaber(n) sowie der PSD Bank wird Folgendes vereinbart:

1. Kontoinhaber ‘
Kundennummer

O psp OnlineBanking inkl. elektronischem Postfach'’ (] psD serviceDirekt (TelefonBanking)

[] mit Sm@rt-TAN-plus-Verfahren 2

[ mit SecureGo plus-Verfahren?

2. Kontoinhaber

Kundennummer

O psp OnlineBanking inkl. elektronischem Postfach' ] PsD serviceDirekt (TelefonBanking)

[] mit Sm@rt-TAN-plus-Verfahren?2

[] mit SecureGo plus-Verfahren?

Der/Die Kontoinhaber erhalt/erhalten Zugang zu allen gegenwartig und zukinftig unter Kundennummern gefiihrten Konten, bei
denen der/die Kontoinhaber Kontoinhaber, Mitkontoinhaber oder Bevollméachtigter sind, in dem von der PSD Bank angebotenen
Umfang. Das Verfugungslimit im PSD OnlineBanking betragt zurzeit 15.000 EUR pro Tag, im PSD ServiceDirekt (TelefonBanking)
15.000 EUR pro Tag. Eine Anderung des Verfligungslimits ist nur in Textform durch den Kontoinhaber, bei Gemeinschaftskonten
mit Einzelverfiigungsbefugnis durch einen der Kontoinhaber, méglich.

" Dokumente und Mitteilungen, wie z.B. Kontoausziige, werden fir samtliche bestehenden und kiinftigen Konten und Depots in das elektronische Postfach eingestellt. Wenn
Sie das elektronische Postfach im PSD OnlineBanking deaktivieren, erfolgt die Zusendung per Post mit Berechnung der Portokosten.

? Der erforderliche TAN-Generator kann Gber die Internetseite https://www.psd-rhein-ruhr.de/konten/apps-und-service/tan-verfahren.html bestellt werden. Die Nutzung setzt
eine girocard (Debitkarte) voraus.

® Die erforderliche Smartphone-App fir Android bzw. iOS ist im App-Store erhaltlich.

Telefonaufzeichnung

Der Teilnehmer willigt ein, dass die Bank die mit ihm im Rahmen des PSD ServiceDirekt gefihrten Telefonate sowie die von ihm
Uber die Tastatur des Telefons eingegebenen Ziffern (ausgenommen PIN) aufzeichnet und solange aufbewahrt, wie dies zur
ordnungsgemaBen Auftragsverarbeitung und aus Beweisgriinden erforderlich ist.

Referenzkonto

Als Referenzkonto des/der Kontoinhaber(s) wird das im folgenden SEPA-Lastschriftmandat angegebene Konto vereinbart.
Umbuchungen aus Anlagekonten sind nur auf das Referenzkonto méglich. Bis auf Widerruf bevollméachtige(n) ich/wir die PSD
Bank, die Betrage fur im PSD ServiceDirekt (TelefonBanking) erteilte Auftrage vom Referenzkonto einzuziehen bzw. dem
Referenzkonto gutzuschreiben. Das Referenzkonto gilt fur alle gegenwartig und zukinftig unter der ersten im Kopf des
Formulars angegebenen Kundennummer gefuhrten Konten.

SEPA-Lastschriftmandat
DE25PSD0000000204 1

Glaubiger-ldentifikationsnummer (Cl Creditor Identifier) Mandatsreferenz (wird von der Bank ausgefullt)

Ich/wir ermachtige(n) die PSD Bank Rhein-Ruhr eG, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise(n) ich/wir mein/unser Kreditinstitut an, die von der PSD Bank Rhein-Ruhr eG auf mein/unser Konto gezogenen
Lastschriften einzul6sen.

Hinweis: Ich kann/Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten
Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Frist fur die Vorab-
Information (Pre-Notification) betragt 1 Tag vor Kontobelastung.

Kontoinhaber (Vorname, Name)

Anschrift (StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort; bitte angeben, wenn Kontoinhaber nicht gleichzeitig Zahlungsempfanger ist)

Kreditinstitut BIC (auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums)

IBAN

X

Ort, Datum (Angabe immer erforderlich) i Unterschrift(en) fur das SEPA-Lastschriftmandat (immer erforderlich)
Freistellungsauftrag
[ Der Freistellungsauftrag ist beigefugt. [ per Freistellungsauftrag wird nachgereicht.

[[] Bitte senden Sie mir/uns einen Freistellungsauftrag zu. [ 1ch/wir wiinschen keinen Freistellungsauftrag.
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Bedingungen

Erganzend gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank sowie deren Sonderbedingungen fur das PSD OnlineBanking,
die Nutzung des elektronischen Postfachs, PSD ServiceDirekt (TelefonBanking), den Sparverkehr, den PSD SparBrief und das
Gemeinschaftskonto mit Einzelverfigungsbefugnis (Oder-Konto). Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Sonder-
bedingungen habe(n) ich/wir erhalten und erkenne(n) ich/wir an. Weiterhin kdnnen sie in den Geschaftsraumen der Bank oder
unter www.psd-rhein-ruhr.de eingesehen werden; auf Verlangen werden sie ausgehandigt bzw. zugesandt.

Geldwaschegesetz

Angaben zum wirtschaftlich Berechtigten gemaB Geldwaschegesetz: Ich versichere/Wir versichern, dass ich/wir im eigenen wirtschaft-
lichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung (insbesondere nicht als Treuhdnder) handele/handeln.

Selbstauskunft Auslandssteuer (nur wenn zutreffend, bitte ankreuzen)
[ 1ch bin Staatsangehoriger der USA und/oder ein Kontomitinhaber ist Staatsangehoriger der USA.
[ 1ch bin in den USA steuerlich ansassig und/oder ein Kontomitinhaber ist in den USA steuerlich anséassig .

[ 1ch bin steuerlich im Ausland ansassig (auBer in Deutschland und in den USA) und/oder ein Kontomitinhaber ist steuerlich im
Ausland anséassig (auBer in Deutschland und in den USA)".

' Die steuerliche Ansassigkeit ergibt sich aus dem nationalen Steuerrecht. In Zweifelsfallen wird empfohlen, die Angaben zur/zu steuerlichen Ansassigkeit(en) mit Ihrem
Steuerberater abzustimmen.

Information zur Steuer-Ildentifikationsnummer

Der Gesetzgeber hat die Banken verpflichtet, die Steuer-ldentifikationsnummer (siehe Einkommensteuerbescheid oder
Lohn-/Gehaltsnachweis) zu erfragen. Wenn die Steuer-ldentifikationsnummer nicht vorliegt, erfragt die Bank diese innerhalb von
drei Monaten direkt beim Bundeszentralamt fur Steuern.

Wie sind Sie auf uns | unser Produkt aufmerksam geworden?

| Empfehlung eines Kunden [ Internet

Kundennummer

|:| Werbung

Art der Werbung

Einwilligungserklarung

Von lhrer PSD Bank kénnen Sie selbstverstandlich erwarten, dass wir mit lhnen aktiv in Kontakt bleiben. Zur Kontaktaufnahme
mit lhnen Uber das Vertragsverhaltnis hinaus benétigen wir Ihre Einwilligung. Dabei arbeiten wir im Interesse einer umfassenden
Beratung auch mit Verbund- und Kooperationspartnern — im Folgenden Kooperationspartner genannt — zusammen. Die
Erklarungen sind freiwillig und ohne Einfluss auf das Vertragsverhaltnis mit der Bank.

Kooperationspartner der PSD Bank
Kooperationspartner der PSD Bank sind zurzeit:

- Mobile Finanzberatung der PSD Bank Rhein-Ruhr eG, Handelsvertreter §84 HGB, Bismarckstr. 102, 40210 Dusseldorf
(www.psd-rr.de/mobile-finanzberatung)

- Bausparkasse Schwabisch Hall AG, Crailsheimer Str. 52, 74523 Schwabisch Hall

- DZ Bank AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main

- R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden

- R+V Lebensversicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden

- Union Asset Management Holding AG, WeiBfrauenstraBe 7, 60311 Frankfurt am Main

- Union Investment Service Bank AG, WeiBfrauenstraBe 7, 60311 Frankfurt am Main

Einwilligungserklarung zum Kontakt per Telefon und E-Mail der PSD Bank zu eigenen
Produkten und Produkten von Kooperationspartnern
Die PSD Bank oder ein von ihr beauftragtes Unternehmen darf mich zu Finanz- und Versicherungsprodukten (z. B. Einlage-,

Anlage-, Kredit-, Versicherungs- und Bausparprodukte) der PSD Bank oder ihrer Kooperationspartner anrufen oder per E-Mail
kontaktieren.

1. Kontoinhaber 2. Kontoinhaber
[ 1ch willige ein, per Telefon kontaktiert zu werden. [T 1ch willige ein, per Telefon kontaktiert zu werden.
D Ich willige ein, per E-Mail kontaktiert zu werden. D Ich willige ein, per E-Mail kontaktiert zu werden.

Diese Einwilligungserklarungen sind freiwillig und kénnen jederzeit — ohne Einfluss auf das Vertragsverhaltnis — widerrufen
werden.
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Einwilligungserklarung zum Kontakt per Telefon und E-Mail von Kooperationspartnern der
PSD Bank zu deren Produkten

Die Kooperationspartner der PSD Bank oder ein von einem Kooperationspartner beauftragtes Unternehmen darf mich zu
Angeboten des jeweiligen Kooperationspartners anrufen oder per E-Mail kontaktieren.

1. Kontoinhaber 2. Kontoinhaber

[Tich willige ein, per Telefon kontaktiert zu werden. [T1ch willige ein, per Telefon kontaktiert zu werden.

[ 1ch willige ein, per E-Mail kontaktiert zu werden. [T 1ch willige ein, per E-Mail kontaktiert zu werden.

Diese Einwilligungserklarungen sind freiwillig und kénnen jederzeit — ohne Einfluss auf das Vertragsverhaltnis — widerrufen
werden.

Einwilligungserklarung fiir die Datentiibermittlung zwischen der PSD Bank und ihren
Kooperationspartnern

Damit mich/uns auch die unter »Kooperationspartner der PSD Bank« vorgenannten Unternehmen und deren AuBendienst-
mitarbeiter in allen Fragen zu Finanzdienstleistungen (z. B. Einlage-, Anlage-, Kredit-, Versicherungs- und Bausparprodukte) der
PSD Bank oder ihrer Kooperationspartner umfassend beraten kénnen, bin ich/sind wir damit einverstanden, dass die PSD Bank
ihren Kooperationspartnern bzw. deren AuBendienstmitarbeitern die fur die Aufnahme und Durchfihrung der Beratung
erforderlichen Angaben zur dortigen Datenverarbeitung und Nutzung Gbermittelt.

Ubermittelt werden dirfen (einzelne Datenkategorien kénnen gestrichen werden):
- Personalien (Name, Anschrift, Geburtsdatum, Familienstand, Beruf oder vergleichbare Daten)
— Kontokorrent (Saldo/Limit oder vergleichbare Daten)
- Karten (Produkt/Anzahl oder vergleichbare Daten)
- Einlagen (Produktart, Guthaben, Verzinsung, Laufzeit oder vergleichbare Daten)
- Kredite (Produktart, Salden, Verzinsung, Laufzeit oder vergleichbare Daten)
- Depotwerte (Kurswert oder vergleichbare Daten)

Die folgende Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit — ohne Einfluss auf das Vertragsverhaltnis — fur die Zukunft
widerrufen werden.

In diesem Rahmen entbinde ich/entbinden wir die PSD Bank zugleich vom Bankgeheimnis.

D Ich bin/Wir sind einverstanden. D Ich bin/Wir sind nicht einverstanden.

PSD Newsletter

[] Bitte senden Sie mir aktuelle Informationen kostenlos per E-Mail zu. Ich kann den PSD Newsletter jederzeit abbestellen.

% %

Ort, Datum Unterschrift 1. Kontoinhaber Unterschrift 2. Kontoinhaber

Legitimation
Achtung: Ohne Legitimationsprtfung (Identitatsfeststellung) des Kontoinhabers gemaB § 154 Abgabenordnung kann das Konto

nicht er6ffnet werden. Die Legitimationsprifung erfolgt durch Postident in einer Filiale der Deutschen Post AG, durch
Sofort-Legitimation per Videochat oder in einer Filiale der PSD Bank.
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Legitimationsprtifung (wird von der PSD Bank ausgefiillt)
Die Unterschrift des 1. Kontoinhabers

[C] wurde vor mir geleistet  [] wurde von mir gepruft

Der Kontoinhaber hat sich ausgewiesen durch (Urkunde)

|:| ist bereits legitimiert |:| Personalausweis D Reisepass |:| |

Nr., ausstellende Behorde, Ausstellungsdatum

| |

Geburtsort Staatsangehorigkeit

Ort, Datum Mitarbeiter der Bank

Die Unterschrift des 2. Kontoinhabers
[C] wurde vor mir geleistet  [_] wurde von mir gepraft
Der Kontoinhaber hat sich ausgewiesen durch (Urkunde)

|:| ist bereits legitimiert |:| Personalausweis D Reisepass |:| |

Nr., ausstellende Behorde, Ausstellungsdatum

| |

Geburtsort Staatsangehorigkeit

| |

Ort, Datum Mitarbeiter der Bank

MH B | A hQ  |vk

wird von der PSD Bank ausgefullt

 Information zur auBergerichtlichen Streitschlichtung und zur Méglichkeit der Klageerhebung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank
besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Mdglichkeit,
den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die
»Verfahrensordnung fiir die auergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe«, die auf
Wunsch zur Verfugung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676c des Birgerlichen Gesetz-
buchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist
bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StralRe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in
Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-
Plattform) bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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Informationsbogen

fiir den Einleger

PSD Bank Rhein-Ruhr eG Kundennummer

Kontoinhaber D Frau D Herr D Eheleute
Antwort ‘

Vorname(n), Name

PSD Bank Rhein-Ruhr eG
Bismarckstr. 102 StraBe, Nr.
40210 Dusseldorf ‘

PLZ, Ort

Telefon tagstiber fur Ruckfragen

E-Mail

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

gemaB § 23a Abs. 1 KWG sind wir verpflichtet, Sie mit Hilfe dieses Informationsbogens Uber die gesetzliche Einlagensicherung zu
informieren. Zusatzlich sind lhre Einlagen wie bisher durch die freiwillige Sicherungseinrichtung des BVR geschitzt. Bitte senden
Sie uns den Informationsbogen unterschrieben zuriick.

Gesetzliches Einlagensicherungssystem der PSD Banken BVR Institutssicherung GmbH '
Sicherungsobergrenze 100 000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut 2
Mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut Alle Ihre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden

w.aufaddiert”; die Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze von
100 000 EUR 2

Gemeinschaftskonto mit einer anderen Person oder mehreren | Die Obergrenze von 100 000 EUR gilt fur jeden einzelnen

anderen Personen Einleger 3

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts 7 Arbeitstage *

Wahrung der Erstattung EUR

Kontaktdaten BVR Institutssicherung GmbH
SchellingstraBe 4
10785 Berlin

Tel.: 030 2021 -0
E-Mail: info@bvr-institutssicherung.de

Weitere Informationen https://www.bvr-institutssicherung.de *

Erlauterungen

" lhre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem gedeckt. AuRerdem ist Ihr Kreditinstitut Teil eines institutsbezogenen Sicherungs-
systems, in dem sich alle Mitglieder gegenseitig unterstiitzen, um eine Insolvenz zu vermeiden. Im Fall einer Insolvenz werden alle Einlagen bis zu 100 000
EUR vom Einlagensicherungssystem erstattet.

2 Sollte eine Einlage nicht verfiigbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden die Einleger von dem
Einlagensicherungssystem entschadigt. Die betreffende Deckungssumme betragt maximal 100 000 EUR pro Kreditinstitut. Das heif3t, dass bei der
Ermittlung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt ein Einleger beispielsweise 90 000 EUR auf einem
Sparkonto und 20 000 EUR auf einem Girokonto, so werden ihm lediglich 100 000 EUR erstattet.

% Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100 000 EUR fiir jeden Einleger. Einlagen auf einem Konto, iiber das zwei oder mehrere Personen als
Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietat, einer Vereinigung oder eines ahnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersénlichkeit verfligen
kénnen, werden bei der Berechnung der Obergrenze von 100 000 EUR allerdings zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt. In
den Féllen des § 8 Abs 2 bis 4 EinSiG sind Einlagen (iber 100 000 EUR hinaus gesichert. Weitere Informationen sind erhaltlich ber https://www.bvr-
institutssicherung.de.

“Haben Sie die Erstattung innerhalb der genannten Frist nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da der
Gliltigkeitszeitraum fir Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind erhaltlich tber
https://www.bvr-institutssicherung.de.

° Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fiir bestimmte Einlagen geltende
Ausnahmen werden auf der Website des zusténdigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. lhr Kreditinstitut wird Sie auf Anfrage auch dariiber
informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen entschadigungsfahig sind, wird das Kreditinstitut dies auch auf dem
Kontoauszug bestéatigen.

|% %

Ort, Datum Unterschrift 1. Kontoinhaber Unterschrift 2. Kontoinhaber
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