Produktinformationen/Vorvertragliche Informationen (inkl. Fernabsatzvertrdage und
auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossener Vertrdge) zum Kreditkartenvertrag

- Informationen Uber Internetzahlungen -

Die nachstehenden vorvertraglichen Informationen zum Kreditkartenvertrag fur Ihre BasicCard gelten bis auf Weiteres und stehen nur in deutscher Sprache zur Ver-
fligung. Fragen hierzu beantwortet gerne Ihr(e) Kundenbetreuer(in).

I. Informationen zu den Zahlungsdienstleistern

Name und Anschrift der Bank (Hauptstelle) Bitte die vollstandige Anschrift angeben, kein Postfach.
PSD Bank Rhein-Ruhr eG

Bismarckstr. 102

40210 Dusseldorf

Telefon: 0211 1707-9922

Telefax: 0211 1707-9822

E-Mail: info@psd-rhein-ruhr.de

Internet:  www.psd-rhein-ruhr.de

Sie kénnen auch lhre zustandige Filiale ansprechen bzw. anschreiben. Falls Sie die Telefonnummer bzw. Adresse nicht wissen, kénnen Sie diese Uber die Hauptstelle
erfragen.

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank
Vorstand: August-Wilhelm Albert
Dr. Stephan Schmitz

Hauptgeschéftstatigkeit der Bank ist der Betrieb von Bankgeschéften aller Art und von damit zusammenhéngenden Geschéaften.

Zustandige Aufsichtsbehorde
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn
http://www.bafin.de

Eintragung (der Hauptniederlassung) im Genossenschaftsregister der Stadt Amtsgericht Dusseldorf unter GnR 470

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist der amtlich anerkannten BVR Institutssicherung GmbH und der zusatzlichen freiwilligen Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken
und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen.

http://www.bvr.de/SE

Name und Adresse des Kartenherausgebers

DZ BANK AG, Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main
Platz der Republik, 60265 Frankfurt

http://www.dzbank.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter des Kartenemittenten ist der Vorstand.
Hauptgeschaftstatigkeit des Kartenherausgebers ist der Betrieb von Bankgeschéften aller Art und von damit zusammenhangenden Geschaften.

Zustandige Aufsichtsbehorde

Die DZ BANK wird beaufsichtigt durch die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und die Europaische Zentralbank (EZB).
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

im Internet unter: http://www.bafin.de

Europaéische Zentralbank (EZB), European Central Bank (ECB), SonnemannstraBBe 20, 60314 Frankfurt am Main

im Internet unter: http://www.ecb.europa.eu

Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Frankfurt/Main HRB 45651

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE 114103491

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung
Die DZ BANK ist der amtlich anerkannten BVR Institutssicherung GmbH und der zusatzlichen freiwilligen Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen.

1. Informationen zum Kreditkartenvertrag/wesentliche Merkmale (sofern nicht in den Vertragsbedingungen fur Kreditkarten geregelt)

Wesentliche Merkmale des Zahlungsdienstes
Die Zahlungsfunktion ist in Ziffer 2 ,,Verwendungsmdglichkeiten der Karte(n) und Zusatzleistungen” der Vertragsbedingungen fir Kreditkarten beschrieben.

Bei der BasicCard ist abweichend keine Bargeldauszahlung am Schalter vorgesehen.

Kontaktlos:
Eine kontaktlose Zahlungsfunktion gemaB Ziffer 4.1 und Ziffer 18.2 ist derzeit nicht Bestandteil des Produktangebotes.

Bezahlen im Internet/sicheres Verfahren

Sie erhalten Ihre Karte(n) per Post und mit getrennter Post Ihre PIN (personliche Identifikationsnummer fiir Transaktionen an Kassenterminals und am Geldautomaten).
Die Karte(n) kann/kénnen, wie in Ziffer 4.2 und 4.3 der Vertragsbedingungen beschrieben, fiir Zahlungen im Internet verwendet werden. Durch lhren Kartenantrag
bestétigen Sie, dass Sie Uber diese Nutzungsmaoglichkeit informiert sind und diese akzeptieren bzw. wiinschen. Als Karteninhaber haben Sie darauf zu achten, dass die
Ubermittelten Kartendaten verschlusselt (,https://") tbertragen werden (vgl. Ziffer 6.4 der Vertragsbedingungen). Bitte setzen Sie die Karte(n) im Internet nur in einer
sicheren Umgebung ein (Details sieche nachfolgend unter ,Sicherer Karteneinsatz im E-Commerce®). Die Eingabe Ihrer Kartendaten tGber unverschliisselte Verbindungen,
die Preisgabe Ihrer Kartendaten aufgrund von E-Mailanforderungen (z. B. angebliche Sicherheitstiberpriifungen, nicht angeforderte Benutzerkontoentsperrungen o. A)
oder die Freigabe anderer Geldbetréage oder Empféanger als erwartet, bergen Risiken fr sichere Zahlungen.

Die Gefahr besteht insbesondere darin, dass Unberechtigte lhre Kartendaten einschlieBlich der Autorisierungsdaten ausspahen und flr unberechtigte Transaktionen
einsetzen kénnen.

Sofern von der Akzeptanzstelle das 3D-Secure-Verfahren MasterCard® SecureCode™ bzw. Verified by Visa®, unterstitzt wird, ist dieses von Ihnen als Karteninhaber
einzusetzen (vgl. Ziffer 4.3 der Vertragsbedingungen). Bitte registrieren Sie sich daher direkt nach Erhalt Ihrer Karte(n) auf unserer Internetseite fir das entsprechende
3D-Secure-Verfahren.

Stellen Sie sicher, dass kein anderer Kenntnis von den Kennungen fiir das 3D-Secure-Verfahren erlangt (vgl. Ziffer 6.4 der Vertragsbedingungen).

Schritt fiir Schritt Beschreibung des Registrierungsvorgangs:
Eine gesonderte Beschreibung des Anmelde- und Registrierungsvorgangs stellen wir lhnen getrennt zur Verfigung.

Zustimmung zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs/Widerruf
Ziffer 44 ,Nutzung der Karte” der Vertragsbedingungen regelt, dass mit Verwendung der Karte oder der Daten durch den Karteninhaber die Zustimmung zur
Ausfiihrung der Zahlung gegeben wird. Ein Widerruf nach erteilter Zustimmung ist nicht moglich.
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Zeitpunkt des Zugangs des Zahlungsauftrags/maximale Ausfiihrungsfristen
Definiert im Abschnitt ,Kartengestitzter Zahlungsverkehr” des ausgehandigten Preis- und Leistungsverzeichnisses.

Betragsobergrenzen fiir die Nutzung der Karte

Bei der BasicCard wird kein Zahlungsrahmen eingerdumt, die Nutzungsobergrenze ergibt sich durch die Hohe des eingezahlten Guthabens (s. Ziffer 5.3 der Vertrags-
bedingungen). Dieser Zahlungsrahmen gilt sowohl fiir das personliche Bezahlen in der Akzeptanzstelle wie auch fiir das Bezahlen im Internet. Die Internetzah-
lungsfunktion lasst sich auf lhren Wunsch zu einem spédteren Zeitpunkt, den wir lhnen gesondert mitteilen werden, in der monatlichen Héhe begrenzen oder
deaktivieren.

Zu entrichtende Entgelte, Zinsen, Wechselkurse
Ergeben sich detailliert aus dem Abschnitt , Kartengesttitzter Zahlungsverkehr” des ausgehandigten Preis- und Leistungsverzeichnisses.

Haftung bei missbrauchlicher Nutzung
Geregelt in Ziffer 11.1.2 der Vertragsbedingungen fiir Kreditkarten.

Sorgfaltspflichten des Karteninhabers
Bitte beachten Sie die fur den Karteninhaber geltenden Regeln zum sorgféltigen Umgang mit der Karte und den Kartendaten, insbesondere der PIN und der Prifziffer
sowie etwaiger Passworter gemaf Ziffer 6 der Vertragsbedingungen fur Kreditkarten.

Anderungen/Kiindigung des Kartenvertrags
Ziffer 14 ,Kundigung” und 17 ,Anderungen oder Ergdnzungen der Vertragsbedingungen, Entgeltdnderung” der Vertragsbedingungen fir Kreditkarten regeln die zu
beachtenden Fristen.

Datenverarbeitung

Die Kreditkarte enthélt folgende Daten: Karteninhaber-Name, Kartennummer, Laufzeitende Karte, Landerkennung des Emittenten und Sicherheitsdaten. Bei einer
Transaktion werden Daten zur Karte und zur Transaktion ausgetauscht und an das Abwicklungsunternehmen der Akzeptanzstelle tibermittelt. Dabei werden von den 10
letzten Transaktionen folgende Daten auf dem Chip gespeichert: Betrag, Wahrung, Datum, fortlaufende Transaktionsnummer, Karten- und Terminalergebnisse (z. B.
Ergebnis PIN-Prufung, Limitprifung, Fehlzahlerprifung, Echtheitspriifung, Online-Gehen). Nicht gespeichert werden Uhrzeit, Akzeptanzstellen- oder Terminalnummer.

Bei Karten mit kontaktloser Bezahlméglichkeit sind nur die Kartennummer und das Laufzeitende der Karte mit der Landerkennung des Emittenten kontaktlos auslesbar.
Die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung oder Sperrung von Daten kénnen gegentiber der Bank geltend gemacht werden.

Anwendbares Recht/zustandiges Gericht
Es ist deutsches Recht anwendbar. Es gilt der allgemeine Gerichtsstand nach § 12 ZPO, im Regelfall der Wohn- oder Geschéftssitz des Beklagten.

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Bei Streitigkeiten mit der Bank kénnen Sie sich an den Ombudsmann der genossenschaftlichen Bankengruppe wenden. Die Verfahrensordnung wird Ihnen auf Wunsch
zur Verfuigung gestellt. Die Beschwerde richten Sie bitte an folgende Stelle:

Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin

Telefon: 030/2021-1639

Nach § 28 ZAG kann der Kunde weiterhin schriftlich oder zur Niederschrift Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht Gber den Zahlungsdienst-
leister erheben oder nach § 14 UKIaG die Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank anrufen.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Sofern mit der Karte eine Guthabenverzinsung verbunden ist, sind diese Einkuinfte steuerpflichtig. Bei Fragen sollte sich der Kunde an das fur ihn zusténdige Finanzamt
bzw. an seinen Steuerberater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn der Kunde im Ausland steuerpflichtig ist. Dartber hinaus ist es moglich, dass eine Kartenakzeptanz-
stelle vom Kunden fur die Nutzung seiner Karte einen pauschalen oder prozentualen Aufschlag verlangt. Jahresentgelt, Auslandseinsatzentgelt, Bargeldabhebung ent-
nehmen Sie bitte dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Information zu den Zusatzleistungen und -funktionen der Karte
Neben der unter Ziffer 2 der Vertragsbedingungen fur Kreditkarten beschriebenen Zahlungsfunktion als Hauptleistung der Karte sind nachfolgende Zusatzleistungen
und -funktionen gemaf Ziffer 14 mit der Karte verbunden (Nebenleistung). -

Sicherer Karteneinsatz im E-Commerce

Information tber die Mindestanforderungen an die Sicherheit von Internetzahlungen

Sie kénnen mit Ihrer/Ihren Karte(n) im Internet Waren und Dienstleistungen bezahlen. Gemaf Ziffer 4.3 der Vertragsbedingungen durfen bei einer Kreditkartenzahlung
im Internet nur folgende Daten angegeben werden:

o Ihr Name,

« die Kartenmarke (Visa/MasterCard),

o die Kartennummer,

o das Laufzeitende der Karte und

o die auf der Kartenrickseite genannte dreistellige Kartenprufziffer.

Bitte geben Sie niemals die PIN an, die Sie fir Zahlungen an Kassenterminals oder zum Geldabheben am Automaten erhalten haben! Eine auf Ihrem Mobiltelefon
erhaltene E-Commerce TAN zur Authentifizierung der Zahlung darf nur eingegeben werden, wenn Zahlungsempfanger, Betrag und Wahrung gepruift wurden und mit
der freizugebenden Zahlung tbereinstimmen.

Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) empfiehlt auf seinen Internetseiten (https://www.bsi-fuer-buerger.de) die nachfolgenden 12 MaBnah-
men zur Absicherung gegen Angriffe aus dem Internet:

1. Installieren Sie regelméaBig von den jeweiligen Herstellern bereitgestellte Sicherheitsupdates fur Ihr Betriebssystem und die von lhnen installierten Programme.

2. Setzen Sie ein Virenschutzprogramm ein und aktualisieren Sie dieses regelmaBig.

3. Verwenden Sie eine Personal Firewall.

4. Nutzen Sie fur den Zugriff auf das Internet ausschlieBlich ein Benutzerkonto mit eingeschrénkten Rechten, keinesfalls ein Administrator-Konto.

5. Seien Sie zurlckhaltend mit der Weitergabe persdnlicher Informationen. Seien Sie misstrauisch. Klicken Sie nicht automatisch auf jeden Link oder jeden Dateianhang,
der Ihnen per E-Mail gesendet wird.

6. Verwenden Sie einen modernen Internet-Browser mit fortschrittlichen Sicherheitsmechanismen.

7. Nutzen Sie méglichst sichere Passwérter. Verwenden Sie fiir jeden genutzten Online-Dienst ein anderes, sicheres Passwort. Andern Sie diese Passwérter regelmaBig.

8. Wenn Sie im Internet personliche Daten Ubertragen wollen, nutzen Sie ausschlieBlich eine verschlisselte Verbindung (,https://*).

9. Deinstallieren Sie nicht ben&tigte Programme.

10. Erstellen Sie regelmaBig Sicherheitskopien (,Backups”) lhrer Daten.
11. Wenn Sie ein WLAN (,Wireless LAN”, drahtloses Netzwerk) nutzen, sollte dies stets mittels des Verschliisselungsstandards WPA?2 verschlisselt sein.
12. Uberpriifen Sie in regelméaBigen Absténden den Sicherheitsstatus Ihres Computers.

Sofern Sie den Verdacht haben, dass lhre Kreditkartendaten auf Ihrem Computer ausgespaht wurden, sperren Sie lhre Kreditkarte(n) sofort telefonisch unter der auf
dem Ubersendungsschreiben, der Kartenriickseite und der Umsatzaufstellung mitgeteilten 24-Stunden-Rufnummer (Sperrannahme-Service) +49 (0)721 1209-66001.
Lassen Sie lhre Karte(n) auch unverzuglich sperren, wenn Sie den Verlust der Karte(n) oder missbréuchliche Nutzung der Karte(n), der Kartendaten oder eines Legitima-
tionsmediums feststellen oder einen entsprechenden Verdacht haben (vgl. Ziffer 6.4 der Vertragsbedingungen).

Informationen zur Beseitigung von Schadsoftware auf Ihrem Computer finden Sie ebenfalls im Internetauftritt des BSI in der Informationstechnik unter dem Stichwort
Jnfektionsbeseitigung”.

Sie kénnen sich jederzeit auf der Internetseite des BSI tUber aktuelle Sicherheitswarnungen und Sicherheitsupdates informieren.

Information Gber Umsatzausfiihrung

Im Internet- oder Online-Banking haben Sie jederzeit die Méglichkeit, die gebuchten Umsétze und den Saldo lhrer Karte(n) einzusehen. Uber unsere KartenRegie App
konnen Sie sich auBerdem auf unterstitzten Smartphones zeitnah Gber Genehmigungsanfragen von Kartenakzeptanzstellen informieren lassen. Dartber hinaus erhalten
Sie je nach Abrechnungsart Ihrer Kreditkarte monatlich eine Umsatzaufstellung, die auf Unstimmigkeiten zu prifen ist.

Information und Kontaktaufnahme im Fall von Missbrauchsverdacht oder neuen SicherheitsmaBnahmen
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lhre genossenschaftliche Kreditkarte ist ein sicheres Zahlungsmittel. Vor Betrug schiitzen Sie auch unsere Préventions- und Monitoringsysteme, die Auffalligkeiten beim
Karteneinsatz versuchen, frithzeitig vor dem Hintergrund allgemeiner Erfahrungswerte, aktueller Vorfélle und auch anhand lhres bisherigen Karteneinsatzes zu
entdecken. Es kann daher in Einzelfallen vorkommen, dass eine beabsichtigte Transaktion einer Uberpriifung bedarf oder nicht genehmigt wird. Wir werden Sie bei
sicherheitsrelevanten Vorféllen telefonisch, per Brief, tiber eine Mitteilung auf dem Kontoauszug oder, sofern Sie diesen nutzen, tber den elektronischen Postkorb in
Ihrem Online-Banking informieren. Informationen zu allgemeinen SicherheitsmaBnahmen (z. B. Warnung vor Phishing-E-Mails) erhalten Sie auch auf unserer Internetseite.
Ebenso konnen Sie Auffalligkeiten, UnregelmaBigkeiten wéhrend der Sitzung bei Internetzahlungsdiensten, wenn Sie unerwartet zur Preisgabe von Karten- oder Legi-
timationsdaten aufgefordert werden - oder Missbrauchsverdacht - jederzeit Gber die Sperr-Hotline 0721/1209-66001 telefonisch melden.

Je nach Ergebnis der Abstimmung kann Ihre Karte wieder eingesetzt werden oder wird, bei Verdacht auf Missbrauch, gesperrt und durch eine neue ersetzt.

IIl. Informationen Uber die Besonderheiten bei Fernabsatz- und bei auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertragen tiber Finanzdienstleistungen

Fur den Fall, dass der Kartenvertrag

o im Fernabsatz, d. h. die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben fur die Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss im Rahmen eines fur den Fernabsatz
organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems ausschlieBlich Fernkommunikationsmittel verwendet, oder

auBerhalb von Geschaftsrdumen, d. h. die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben den Vertrag bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit auBerhalb von
Geschéaftsrdumen der Bank geschlossen bzw. der Kunde hat sein Angebot bei gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit auBerhalb von Geschaftsrdumen abgegeben
oder der Vertrag wurde in den Geschéaftsraumen der Bank geschlossen, der Kunde wurde jedoch unmittelbar zuvor auBerhalb der Geschéftsraume bei gleichzeitiger
korperlicher Anwesenheit des Kunden und der Bank persénlich und individuell angesprochen,

geschlossen wird, gilt ergdnzend Folgendes:

Information zum Zustandekommen des Vertrages bei Fernabsatz- und bei auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertragen Uber Finanzdienstleistun-
gen

Der Kunde gibt gegenuber der Bank ein bindendes Angebot auf Abschluss des Kartenvertrages ab, indem er den ausgefiliten und unterschriebenen Kartenantrag an
seine Bank per Post Ubermittelt und dieser ihr zugeht. Die Annahme des Kartenantrages wird durch die Ubergabe oder Ubermittlung der beantragten Karte an den
Karteninhaber erklart. Mit deren Eingang bei dem Kunden kommt der Kartenvertrag zustande (Vertragsschluss).

Widerrufsbelehrung fur Verbraucher - Privatkunden - (bei Fernabsatz- und bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertréagen tiber Finanzdienst-
leistungen)

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung auf einem dauerhaften Datentrager (bei Abschluss von Vertragen tber die Erbringung von Zahlungsdiensten im Fernabsatz), jedoch
nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246b § 2 Absatz 1 in Verbindung mit § 1 Absatz 1
Nummer 7 bis 12, 15 und 19 sowie Artikel 248 § 4 Absatz 1 EGBGB, (bei Abschluss von Vertragen uber die Erbringung von Zahlungsdiensten auBerhalb von
Geschaftsrdumen), jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erflillung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246b § 2 in Verbindung mit § 1
Absatz 1 Nummer 12 sowie Artikel 248 § 4 Absatz 1 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die
Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

PSD Bank Rhein-Ruhr eG
August-Wilhelm Albert

Dr. Stephan Schmitz

Bismarckstr. 102

40210 Dusseldorf

Telefon: 0211 1707-9922
Telefax: 0211 1707-9822
E-Mail: info@psd-rhein-ruhr.de
Internet:  www.psd-rhein-ruhr.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum
Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserkldrung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdrticklich
zugestimmt haben, dass wir vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung beginnen. Besteht eine Leistung zum Wertersatz, kann
dies dazu fihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen miissen. lhr Widerrufsrecht
erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch hin vollsténdig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt
haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiilit werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besonderer Hinweis
Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhéngenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusammenhangende
Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

Stand: 10/2015
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