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PSD ServiceDirekt
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1872 - 2012

140 Jahre
Zukunft

Niederlassungen:
Düsseldorf, Bismarckstraße 102
Dortmund, Elisabethstraße 3

PSD Beratungscenter:
Essen, III. Hagen 37

Postanschrift:
PSD Bank Rhein-Ruhr eG
Postfach 10 41 10
40032 Düsseldorf

BLZ 300 609 92
info@psd-rhein-ruhr.de
psd-rhein-ruhr.de
Telefax zentral 0800 3344439

Aus dem Ausland wählen Sie bitte
Telefon: 0049 211 1707-0

Kartensperre BankCard + Kreditkarten
Telefon: 116 116

Unsere Servicezeiten per Telefon 
PSD ServiceDirekt
Mo. bis Fr. 	 6:00 – 22:00 Uhr
Sa. und So. 	9:00 – 16:00 Uhr
Telefon: 0800 3344430

Unsere telefonischen Beratungszeiten 
und unsere Öffnungszeiten
Mo. bis Mi.	 9:00 – 17:00 Uhr
Do.	 9:00 – 18:00 Uhr
Fr.	 9:00 – 13:00 Uhr
Wir beraten Sie nach Terminabsprache 
auch außerhalb der Öffnungszeiten.

Kundenberatung
Telefon: 	 0800 3344431
Telefax: 	 0800 3344438

Finanzierungsberatung
Telefon: 	 0800 3344410
Telefax: 	 0800 3344426

PSD Beratungscenter Essen
Telefon: 	 0211 1707-2351 bis 2353
Telefax: 	 0211 1707-28350

PSD BausparService
Telefon: 	 0800 3344425
Telefax: 	 0800 3344439

PSD VersicherungsService
Telefon: 	 0800 3344435
Telefax: 	 0800 3344439

Bester
Auto-
kredit
2011

PSD BankService
T e S T

www.Servicevalue.de

Kundenurteil
sehr gut in den Kategorien:

 
 Kundenzufriedenheit
 Preis-Leistungs-verhältnis

im vergleich: 18 Banken 
3.862 Kundenurteile 12 | 2011



PSD ServiceDirekt

Ihr Konto ist nur einen Anruf entfernt

Mit dem PSD ServiceDirekt sparen Sie Zeit und Wege. 
Denn Ihre Bankgeschäfte erledigen Sie sicher und be-
quem von zu Hause oder vom Arbeitsplatz aus – und das 
persönlich, schnell und direkt.

Unser persönliches Identifikationssystem (PIN) macht alle 
Transaktionen absolut sicher. Voraussetzung: Ihr Telefon 
unterstützt das Mehrfrequenzverfahren (Tonwahlverfah-
ren).

Unsere freundlichen Mitarbeiter leiten Sie am Telefon 
durch das System und gehen Ihre Aufträge Punkt für 
Punkt mit Ihnen durch – und das zum Nulltarif.

Was können Sie zukünftig 
per Telefon erledigen?

Mit Eingabe der Geheimzahl

Überweisungen erteilen, Kontostände und Umsätze ab-
fragen, Daueraufträge einrichten, ändern und löschen, 
Wertpapierorder erteilen oder stornieren, Depotbestän-
de abfragen, Freibeträge abfragen, PSD BankCard be-
stellen.

Ohne Geheimzahl

Scheck- und Überweisungsvordrucke bestellen, Karten 
sperren, Formulare und Informationsmaterial anfordern, 
allgemeine Bankauskünfte, Beratungstermine vereinba-
ren, PIN-Nummer sperren.

Weitere Informationen und tagesaktuelle
Konditionen finden Sie unter: 

psd-rhein-ruhr.de

Oder Sie rufen uns direkt an:

0800 3344430
Montag	 -	 Freitag	 von	6:00 Uhr - 22:00 Uhr
Samstag	+	 Sonntag	 von	9:00 Uhr - 16:00 Uhr

PSD ServiceDirekt

	 Ja, ich interessiere mich für PSD ServiceDirekt.

	 Bitte senden Sie mir die Informationsunterlagen
	 für PSD ServiceDirekt zu.

	
	 Ich möchte das PSD OnlineBanking Angebot 
	 nutzen.

	 Meine Wertpapierorder möchte ich gerne mit
	 PSD BörseDirekt erledigen.

  Meine Kundennummer lautet:



Datum/Unterschrift

Bitte Rückseite ausfüllen und im frankierten Briefum-
schlag an die PSD Bank Rhein-Ruhr eG senden.

PSD ServiceDirekt
kurz und knapp:

Hier ist günstig sicher.

!

	 Keine langen Wartezeiten

	 Persönliche Bearbeitung Ihrer Anfragen

	 Sofortige Ausführung Ihrer Aufträge

	 7 Tage in der Woche für Sie da

	 Bankgeschäfte erledigen 
	 „als wären Sie am Bankschalter“

	 Wertpapiergeschäfte während der
	 gesamten Börsenzeiten


