['] Bitte schicken Sie mir regelmaRig Ihren kostenlosen Newsletter an meine E-Mail-Adresse.

Kundennummer
Vorname,
Name

Stral3e,
Hausnummer
Postleitzahl,

Ort

Telefon tagstber
Telefon privat
Telefon mobil
E-Mail-Adresse

PSD Bank Rhein-Ruhr eG

Postfach 10 41 10
40032 DuUsseldorf

Stand 01/2012

So erreichen Sie uns

Nieder|assungen: Hier ist glinstig sicher.
Dusseldorf, BismarckstraBBe 102
Dortmund, ElisabethstraBe 3

PSD Beratungscenter:
Essen, lll. Hagen 37

Postanschrift: Rhein-Ruhr eG
PSD Bank Rhein-Ruhr eG

Postfach 10 41 10

40032 Dusseldorf

BLZ 300 609 92
info@psd-rhein-ruhr.de
psd-rhein-ruhr.de

Telefax zentral 0800 3344439

Aus dem Ausland wahlen Sie bitte
Telefon: 0049 211 1707-0

Kartensperre BankCard + Kreditkarten
Telefon: 116 116

Unsere Servicezeiten per Telefon
PSD ServiceDirekt

Mo. bis Fr.  6:00 — 22:00 Uhr

Sa. und So. 9:00 - 16:00 Uhr
Telefon: 0800 3344430

Unsere telefonischen Beratungszeiten
und unsere Offnungszeiten Beste

Mo. bis Mi. 9:00 — 17:00 Uhr Regionalbank
Do. 9:00 - 18:00 Uhr
Fr. 9:00 — 13:00 Uhr husgabe5 2011
Wir beraten Sie nach Terminabsprache
auch auBerhalb der Offnungszeiten.

PSD-Bankengruppe

Kundenberatung mw @
Telefon: 0800 3344431 Bestes
Telefax: 0800 3344438 Gehaltskonto
Region Rhein-Ruhr

Finanzierungsberatung o =
Telefon: 0800 3344410
Telefax: 0800 3344426 oy &
PSD Beratungscenter Essen Bester po—g
Telefon: 0211 1707-2351 bis 2353 Auto- ]

kredit'  [:Lfi4
Telefax: 0211 1707-28350 2011
PSD BausparService
Telefon: 0800 3344425
Telefax: 0800 3344439

PSD VersicherungsService
Telefon: 0800 3344435
Telefax: 0800 3344439

PSD ServiceDirekt

per direkte Weg ZU
lhrer PSD Bank.
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PSD ServiceDirekt

lhr Konto ist nur einen Anruf entfernt

Mit dem PSD ServiceDirekt sparen Sie Zeit und Wege.
Denn lhre Bankgeschafte erledigen Sie sicher und be-
quem von zu Hause oder vom Arbeitsplatz aus — und das
personlich, schnell und direkt.

Unser personliches Identifikationssystem (PIN) macht alle
Transaktionen absolut sicher. Voraussetzung: Ihr Telefon
unterstitzt das Mehrfrequenzverfahren (Tonwahlverfah-
ren).

Unsere freundlichen Mitarbeiter leiten Sie am Telefon
durch das System und gehen lhre Auftrage Punkt fur
Punkt mit Ihnen durch — und das zum Nulltarif.

Was konnen Sie zukiinftig
per Telefon erledigen?

Mit Eingabe der Geheimzahl

Uberweisungen erteilen, Kontostande und Umsétze ab-
fragen, Dauerauftrage einrichten, andern und léschen,
Wertpapierorder erteilen oder stornieren, Depotbestan-
de abfragen, Freibetrage abfragen, PSD BankCard be-
stellen.

Ohne Geheimzahl

Scheck- und Uberweisungsvordrucke bestellen, Karten
sperren, Formulare und Informationsmaterial anfordern,
allgemeine Bankauskunfte, Beratungstermine vereinba-
ren, PIN-Nummer sperren.

Weitere Informationen und tagesaktuelle
Konditionen finden Sie unter:

psd-rhein-ruhr.de

PSD ServiceDirekt
kurz und knapp:

Keine langen Wartezeiten

Personliche Bearbeitung lhrer Anfragen
Sofortige Ausfuhrung lhrer Auftrage

7 Tage in der Woche fUr Sie da

Bankgeschafte erledigen
»als waren Sie am Bankschalter”

Wertpapiergeschafte wahrend der
gesamten Borsenzeiten

Hier ist guinstig sicher.

PSD ServiceDirekt

Ja, ich interessiere mich fUr PSD ServiceDirekt.

L] Bitte senden Sie mir die Informationsunterlagen
flr PSD ServiceDirekt zu.

L] Ich méchte das PSD OnlineBanking Angebot
nutzen.

L] Meine Wertpapierorder méchte ich gerne mit
PSD BorseDirekt erledigen.

Meine Kundennummer lautet:

Datum/Unterschrift

Bitte RUckseite ausfillen und im frankierten Briefum-
schlag an die PSD Bank Rhein-Ruhr eG senden.

Oder Sie rufen uns direkt an:

0800 3344430
Montag - Freitag von 6:00 Uhr - 22:00 Uhr
Samstag + Sonntag von 9:00 Uhr - 16:00 Uhr



