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Bankanschrift: 
PSD Bank Rhein-Ruhr eG
Bismarckstraße 102 · 40210 Düsseldorf
Telefon: 0800 3344431 · Telefax: 0800 3344439
E-Mail: info@psd-rhein-ruhr.de 

Zuständige Niederlassung:
PSD Bank Rhein-Ruhr eG
Niederlassung Düsseldorf
Bismarckstraße 102 · 40210 Düsseldorf
Telefon: 0800 3344431 · Telefax: 0800 3344439
E-Mail: anlageprodukte@psd-rhein-ruhr.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank: 
Vorstand:
Erhardt Fellmin (Vorsitzender), 
August-Wilhelm Albert,
Dr. Stephan Schmitz

Hauptgeschäftstätigkeit der Bank:
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschäften 
aller Art und von damit zusammenhängenden Geschäften.

Zuständige Aufsichtsbehörde: 
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindor-
fer Straße 108, 53117 Bonn bzw. Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt,
(im Internet unter: www.bafin.de)

Eintragung im Genossenschaftsregister: 
Amtsgericht Düsseldorf GnR 470

Umsatzsteueridentifikationsnummer:
DE 200058133

Vertragssprache:
Maßgebliche Sprache für dieses Vertragsverhältnis und die 
 Kommunikation mit dem Kunden während der Laufzeit des Ver-
trages ist Deutsch. 

Rechtsordnung/Gerichtsstand:
Gemäß Nr. 6 Abs. 1 der „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ 
gilt für den Vertragsschluss und die gesamte Geschäftsverbindung 
zwischen dem Kunden und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine 
vertragliche Gerichtsstandklausel. 

Name und Anschrift der Bank

Diese Information gilt bis auf Weiteres und steht nur in deutscher Sprache zur Verfügung

Übersicht I. Allgemeine Informationen
 II. Informationen über die Besonderheiten des Fernabsatzvertrages

Außergerichtliche Streitschlichtung:
Bei Beschwerden wenden Sie sich bitte an:
PSD Bank Rhein-Ruhr eG, Bismarckstraße 102, 40210 Düsseldorf.

Streitschlichtung Ombudsmann:
Darüber hinaus besteht für Sie zur Beilegung von Streitigkeiten 
mit der Bank die Möglichkeit, den Ombudsmann der genossen-
schaftlichen Bankengruppe anzurufen. Näheres regelt die Ver-
fahrensordnung für die außergerichtliche Schlichtung von Kun-
denbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen 
Bankengruppe, die Ihnen auf Wunsch zur Verfügung gestellt wird. 
Die Beschwerde richten Sie bitte schriftlich an folgende Stelle:
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der 
Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken – BVR 
Schellingstraße 4, 10785 Berlin

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung:
Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der 
Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen 
(vgl. Nr. 20 der „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“).

Preise:
Die aktuellen Zinssätze der Bank ergeben sich aus unseren Preis-
übersichten und dem Preisaushang in den Niederlassungen. Das 
jeweils gültige „Preis- und Leistungsverzeichnis“ können Sie in 
den Geschäftsräumen der Bank oder auf den Internetseiten der 
Bank (www.psd-rhein-ruhr.de) einsehen. Auf Wunsch wird die 
Bank Ihnen dieses zusenden.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten:
Zinserträge unterliegen der Einkommensteuer. Sie sind steuer-
lich in dem Kalenderjahr zu veranlagen, in dem sie dem steuer-
pflichtigen Kunden zugeflossen sind.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde:
Die Grundregeln für die gesamte Geschäftsverbindung zwischen 
Bank und Kunde sind in den „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ 
der Bank beschrieben. Daneben gelten die Sonderbedingungen, 
die Abweichungen oder Ergänzungen zu diesen „Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen“ enthalten. 

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache 
zur Verfügung.

I. Allgemeine Informationen

Informationen
gemäß Fernabsatzgesetz

II. Informationen über die Besonderheiten des Fernabsatzvertrages
Information zum Zustandekommen des Vertrages im Fernabsatz:
Der Kunde gibt gegenüber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf einen Produktabschluss ab, indem er das ausgefüllte und unterzeichnete 
Formular oder eine sonstige schriftliche oder mündliche Willenserklärung an die Bank übermittelt und diese ihr zugeht. Ein Vertrag kommt 
zustande, wenn das Institut das Produkt für den Kunden – gegebenenfalls nach der erforderlichen Identitätsprüfung – einrichtet.

*) Die Widerrufsfrist beträgt gemäß § 355 Abs. 2 Satz 2 BGB einen Monat, wenn die Widerrufsbelehrung erst nach Vertragsschluss in Textform dem Kunden mitgeteilt 
wird bzw. werden kann (z. B. bei telefonischem Fernabsatzvertrag)

Widerrufsbelehrung für den Kunden:

Widerrufsrecht:
Der Kunde kann seine Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen 
(einem Monat)* ohne Angabe von Gründen in Textform, z. B. Brief, Fax, 
E-Mail, widerrufen. 
Die Frist beginnt frühestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der 
Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. 

Der Widerruf ist zu richten an PSD Bank Rhein-Ruhr eG, Bismarckstr. 102, 
40210 Düsseldorf.

Widerrufsfolgen:
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen 
Leistungen zurückzugewähren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen 
(z. B. Zinsen) herauszugeben. Dies kann dazu führen, dass der Kunde die 
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen für den Zeitraum bis zum Wider-
ruf gleichwohl erfüllen muss.

Besonderer Hinweis:
Das Widerrufsrecht des Kunden erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag voll-
ständig erfüllt ist und der Kunde dem ausdrücklich zugestimmt hat.
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Preise:
Die aktuellen Zinssätze der Bank ergeben sich aus unseren Preis-
übersichten und dem Preisaushang in den Niederlassungen. Das
jeweils gültige „Preis- und Leistungsverzeichnis“ können Sie in 
den Geschäftsräumen der Bank einsehen. Auf Wunsch wird die 
Bank Ihnen dieses zusenden.


